
 

 

  



 

 

 

 

 

👋 Bienvenido al Manual de Usuario de la 
Plataforma SERINPORT 

 

Desde SERINPORT Servicios Integrales, te damos la bienvenida 

a nuestra plataforma digital de gestión de limpiezas en 

apartamentos turísticos. 

 

Este manual ha sido diseñado para ayudarte a familiarizarte con 

todas las funcionalidades de tu panel de cliente, desde el acceso 

inicial hasta la gestión completa de tus limpiezas, de forma 

sencilla, clara y visual. 

 

Nuestro objetivo es facilitar tu día a día, ofreciéndote una 

herramienta moderna, intuitiva y adaptada a tus necesidades 

como propietario o gestor de alojamientos turísticos. 

 

 

Gracias por confiar en nosotros. 

Tu tranquilidad, nuestra prioridad 

 

 

 



 

 

 

1. 🔐 Inicio de sesión y cambio de contraseña 

Accede a la plataforma desde la web de la empresa:  

www.serinport.es en el apartado APP WEB. 

 

 

En la parte inferior izquierda se encuentra el Área de Cliente 

donde al hacer clic nos dará acceso a la siguiente pantalla de 

inicio de sesión. 

 

http://www.serinport.es/


 

 

 

Introduce tu usuario (DNI o CIF) y la contraseña temporal 

proporcionada. 

Al iniciar sesión por primera vez, el sistema te solicitará que 

cambies la contraseña. 

 

 

Tras el cambio, accederás directamente a tu panel de gestión. 

 

 



 

 

 

2. 🏠 Gestión de Apartamentos 

Ver apartamentos existentes 

En la parte izquierda de la pantalla verás el listado de tus 

apartamentos actuales. Al inicio estarán vacíos como en la captura 

anterior y tendrás que añadir tus apartamentos. 

Añadir un nuevo apartamento 

Pulsa el botón “Añadir Apartamento”. 

Se abrirá una ventana emergente donde puedes escribir el 

nombre del nuevo apartamento. 

 

Pulsa “Guardar” para que aparezca en la lista. 

Eliminar un apartamento 

Pulsa la "X" junto al apartamento. 

Confirma la acción. 

 



 

 

3. 🧹 Gestión de Limpiezas 

Vista general 

 

El calendario central muestra tus limpiezas con colores: 

 🟡 Pendiente (amarilla esperando aprobación) 

 🟢 Admitida (verde aprobado por el administrador) 

 🔴 Denegada (roja rechazada) 

Debajo del listado de apartamentos se muestra un resumen de 

limpiezas por fecha. 

🗓️ Añadir nueva limpieza 

Haz clic sobre el día deseado en el calendario. 

Se abrirá una ventana emergente. 

Rellena los campos requeridos: 

Apartamento 

Número de personas 

Observaciones (opcional) 

Pulsa “Guardar”. La limpieza aparecerá como pendiente. 



 

 

 

 🗃️ Editar una limpieza existente 

Haz clic en una limpieza desde el listado lateral y haciendo clic 

sobre la limpieza que queremos modificar directamente desde el 

calendario. 

Modifica cualquier campo necesario. 

Al guardar, la limpieza volverá al estado pendiente para ser 

revisada. 

 

 



 

 

4. 🗒️ Filtrar por fechas 

 

Usa los campos “Fecha inicio” y “Fecha fin” en el panel izquierdo. 

Visualiza sólo las limpiezas comprendidas entre esos días. Con 

esta acción en el caso de tener muchas limpiezas es el mes 

podemos acotar la vista en el lado izquierdo de la pantalla y no 

tener una lista de limpiezas muy larga. 

 

 

5. 🚪 Cerrar sesión 

Pulsa el botón “Cerrar Sesión” en la parte inferior del panel 

izquierdo. Con esta acción volvemos al panel inicial de acceso. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❓ Soporte y contacto 

Si tienes cualquier duda o incidencia, contacta con nosotros: 

 📞 Teléfono: 649 29 87 08 

 ✉️ Correo: info@serinport.es 

 🌐 Web: www.serinport.es 

 📜 Facebook: facebook.com/SERINPORT 

 

 

Gracias por confiar en nosotros. 

Tu tranquilidad, nuestra prioridad 

http://www.serinport.es/
https://www.facebook.com/SERINPORT/

